


De VRT is van alle Vlamingen en is er voor alle Vlamingen. Ook in het digitale tijdperk
waarin er meer mogelijkheden, maar ook meer uitdagingen zijn om ten volle zijn

opdracht als Openbare Omroep te vervullen.

Deze publicatie schetst hoe de VRT zijn publieke opdracht wil vervullen in een
samenleving die gekenmerkt wordt door snelle technologische evoluties en door
mediagebruikers die meer verlangen dan wat de ‘traditionele’ media vandaag

bieden. Het is de visie van de VRT op zijn toekomst.

———e Technologische evoluties stuwen de mediawereld in een nieuwe richting
——9 De opdracht van de VRT in een digitaal tijdperk
———= Krachtlijnen voor een sterke VRT in een nieuwe media-omgeving

——9 Een gemengde en transparante financiering
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‘Achiel Van Acker is niet alleen de vader van onze sociale zekerheid. In 1948 nam hij
de stoutmoedige beslissing dat er in ons land televisie moest komen, op een ogenblik
dat velen riepen dat men genoeg had aan radio. In 1971 zette men de stap naar
kleurentelevisie en ook toen weer werd dit door sceptici afgedaan als overbodig en
nutteloos, want mensen zouden nooit die dure kleurentoestellen kopen. Vandaag
staan we voor een nieuwe stap: de stap naar digitale media. Hem niet zetten zou een
historische fout zijn.’

Tony Mary
Gedelegeerd bestuurder VRT




VRT-MISSIE

De VRT wil een meerwaarde geven aan de Vlaamse mediagebruiker door een breed
aanbod van kwaliteitsvolle programma's en diensten die inspireren, informeren, leren
en amuseren.

De VRT wil erkend worden als de meest betrouwbare, creatieve en innovatieve media-
organisatie in Vlaanderen.

Hij staat garant voor een optimale kwaliteit, bereik en diversiteit.

VRT-WAARDEN

-

¢ De VRT plaatst de mediagebruiker op de eerste plaats.
e De VRT is excellent in alles wat hij onderneemt.

e De VRT heeft respect voor zijn medewerkers.

¢ De VRT handelt steeds als een ‘goede burger'.




DE UITGANGSPUNTEN

e VOOR DE DIGITALE STAP MOETEN NOCH HET WETTELUUKE KADER, NOCH DE
OPDRACHT VAN DE VRT WU ZIGEN. Integendeel, enkel digitaal blijft de Openbare
Omroep bij machte om ook in de toekomst zijn volle opdracht te blijven vervullen.

e DE VRT MOET VANUIT EEN DIGITALE VISIE ZIJN AANBOD Bl HET PUBLIEK
BRENGEN VIA ALLE RELEVANTE PLATFORMEN EN TOESTELLEN, CROSS-
MEDIAAL EN MULTIMEDIAAL, LINEAIR EN NIET-LINEAIR. Alleen zo kan hij op een
efficiénte manier audiovisueel materiaal uitwisselen, opslaan, aanbieden en blijvend
aansluiten op technologische evoluties bij partners en concurrenten.

e OM DIT TE REALISEREN IS DE STEUN VAN DE VLAAMSE OVERHEID NOODZA-
KELDK. Zij kan de wettelijke ruimte en zekerheid scheppen en kan de Openbare
Omroep de noodzakelijke middelen ter beschikking stellen.



A. TECHNOLOGISCHE EVOLUTIES STUWEN DE

MEDIAWERELD IN EEN NIEUWE RICHTING

Wie enkele jaren terug kijkt, stelt vast dat ons mediagebruik drastisch is veranderd.
Denk maar aan gsm, mail, chatten, iPod, dvd en beeld via internet,... De bijkomende
mogelijkheden en de manier waarop mensen ermee omgaan, hebben een nieuwe
media-omgeving gecreéerd.

DE TECHNIEK STAAT NIET STIL...

Eén element hebben al die technische innovaties gemeen: ze werken met digitale
technologie. Informatie (van welke aard ook) wordt omgezet in bits. Beeld en geluid
zijn niet meer voorbehouden aan de traditionele dragers, zoals radio en televisie,
maar verschijnen op computers, via podcasting, gsm's, iPod's, pda's, spelconsoles,
enzovoort.

Het aanbod (of ‘content’) komt los van de ‘primaire drager'. Je hebt geen radio meer
nodig om naar de radio te luisteren. Tv-kijken kan nu ook via een gsm van de laatste
generatie. De band tussen inhoud en medium wordt met andere woorden doorge-
sneden, terwijl de verschillende soorten media naar elkaar toegroeien.

Met de capaciteit die nodig is om één televisiekanaal analoog door te sturen, kunnen
bovendien ongeveer zes zenders digitaal gedistribueerd worden. Naast een ruimer



aanbod, biedt digitale televisie ook een betere beeld- en geluidskwaliteit. Een digitaal
platform ondersteunt op termijn alle processen voor televisie, gaande van strategische
programmering, over programmaontwikkeling tot productie, archivering en distribu-
tie.

HET PUBLIEK STAAT NIET STIL...

Internet is een valabel alternatief voor informatie en ontspanning geworden. Zeker bij
jongeren en bij mensen met een specifieke interesse. De traditionele media slagen er
steeds minder in om hen goed te bereiken of te bedienen.

De brede media zijn zeker niet afgeschreven. Zij blijven een belangrijke verbindende
en socialiserende rol spelen en ze zijn de opstap naar nieuwe interesses en bredere
mediaconsumptie. Toch verlangt men meer dan dit brede aanbod. De mediagebrui-
kers willen een aanbod dat aangepast is aan hun wensen: wat ze willen, wanneer ze
het willen, waar ze het willen en hoe ze het willen.

Het publiek speelt zelf een steeds actievere rol. Ze zorgen zelf voor input en content,
op verschillende niveaus en met wisselende intensiteit. Gaande van televoting tot
opiniéring via blogs en forums. De media-omgeving is dus gewijzigd en de Vlaming
wil en zal media anders beleven: diverser, intensiever en interactiever. De VRT moet

mee met deze evolutie als hij aan zijn publieke opdracht wil blijven voldoen.
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DE MEDIASECTOR STAAT NIET STIL...
Ook in de mediasector zelf zijn belangrijke evoluties aan de gang die het medialand-
schap grondig hertekenen.

De internationalisering van het aanbod en de grotere rol van rechtenbeheerders en
distributeurs drukt op het lokale karakter. Ook de Vlaamse audiovisuele sector wordt
internationaler; aandeelhouders en eigenaars komen steeds vaker uit het buitenland.
Hun ‘eigen’ producties zijn steeds vaker Vlaamse edities van internationale formats.

Rechtenhouders en productiehuizen zullen in de toekomst in de mogelijkheid ver-
keren om rechtstreeks contracten te sluiten met distributeurs waardoor omroepen
alsmaar minder de noodzakelijke tussenschakel tussen aanbod en publiek zijn.

De distributeurs verwerven een steeds belangrijkere rol in de waardeketen van de
media. Ze beogen de zogenaamde 'triple play’ waarbij telefonie, televisie en breed-
band via dezelfde technologie gecombineerd op één factuur aangeboden worden. Zij
zullen bepalen welke signalen — analoog of digitaal — tot bij de eindgebruiker gebracht
worden en zij zullen ook bepalen tegen welke prijs dit gebeurt. Het zijn geen ‘nuts-
bedrijven’ meer in de strikte zin. Ze kunnen zelfs andere partijen (rechtenhouders,
productiehuizen en omroepen) commercieel tegen elkaar uitspelen en exclusiviteit
afdwingen.



EN HET BREDE PUBLIEK LOOPT VOOROP

De early adopters van televisie zijn, in tegenstelling tot de gangmakers van andere
gadgets, géén yups. Het zijn lager opgeleiden die geen krant meer lezen en voor wie
televisie het enige venster op de wereld is.

Zij kochten de eerste videorecorders, zij namen de meeste abonnementen op Canal
Plus en zij kochten plasmaschermen toen ze nog peperduur waren. Laat ons ook niet
onderschatten hoe snel alles gaat. Men ging er nog niet zo lang geleden van uit dat
flatscreens iets voor de happy few zouden blijven. Nu, twee jaar later, wordt er bijna
geen klassiek televisietoestel meer verkocht.
‘Het is de verwachting dat begin 2008 digitale toestellen en diensten be-
schikbaar zullen zijn tegen aanvaardbare marktprijzen en de digitale over-
stap op zeer ruime schaal zal gebeuren.’



B. DE OPDRACHT VAN DE VRT IN EEN DIGITAAL
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TIUDPERK

Men denkt dat de digitalisering van ons medialandschap met techniek te maken
heeft. Niets is minder waar. Digitalisering heeft te maken met zelfbeschikking van
kijkers, bescherming van kwaliteit en de onstuitbare behoefte om een aanbod via
verschillende dragers en op verschillende manieren te kunnen exploreren. De kijker
wil een aanbod dat over verschillende dragers heen herkenbaar is. Waarbij hij bij-
voorbeeld de opstap naar cultuur aangereikt krijgt vanuit een generalistisch net,
nadien de stap kan zetten naar een gespecialiseerd aanbod in een digitaal themaka-
naal om tenslotte zelf culturele content naar keuze te halen uit een digitaal aanbod
op aanvraag.

Elk aanbod moet steeds herkenbaar verbonden zijn met andere dragers zoals radio,
internet of zelfs print, onder dezelfde herkenbare vlag. Denk maar aan de multimedi-
ale mogelijkheden van een sterk merk als ‘Klara'.

'Het is niet nodig om de opdracht van de VRT aan te passen aan het digitale
tijdperk. Het digitale tijdperk laat integendeel toe om de opdracht van de
Openbare Omroep nog beter te vervullen.’



1. EEN RUIM ALGEMEEN BEREIK VIA GENERALISTISCHE ZENDERS
Binnen een versnipperd medialandschap zal de kracht van het geheel de sterkte
van de VRT bepalen. De opdracht van de Openbare Omroep stelt dat ‘zijn aan-
bod een ruim algemeen bereik dient te hebben'. Er zal daarom steeds behoefte
zijn aan sterke generalistische netten. Ze zijn de enige garantie op een brede
verspreiding van het aanbod bij alle lagen van de bevolking.

Generalistische radio- en televisiezenders worden door jong en oud alsmaar meer
gezien als socialiserende media. Ze zijn ‘gidsen’ voor een sterke binding tussen het
individu en de buitenwereld. Zij zorgen voor een gemeenschappelijke ervaring in
een maatschappij die steeds individueler wordt. Daarom kan men voor deze taak
niet om de kijk- en luistercijfers heen. Eén en Radio 2 zijn bij uitstek de verbindende
netten, bij Canvas en Radio 1 is ‘ontplooien’ de centrale waarde en Radio Donna
heeft een brede signalerende functie.

De openbare omroep kan uitgerekend dat ‘maatschappelijk dividend' leveren
omdat hij geen druk heeft van de advertentiemarkt. Voor de VRT is het niet essen-
tieel dat een programma de zo gewilde VVA's (Verantwoordelijken Voor Aankoop)
aanspreekt... Voor de VRT is het belangrijker bruggen te bouwen tussen mensen
van verschillende achtergrond, generaties, enz. De VRT staat voor sociale cohesie.
En daarom ook voor participatie. De nieuwe media bieden daartoe geweldige kan-
sen. De VRT is van en voor alle Vlamingen en wil Vlaamse burgers verbinden met

T
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elkaar. Denk aan het objectief om zoveel mogelijk televisieprogramma’s te onder-
titelen voor doven en slechthorenden.

Men merkt terecht op dat de commerciéle zenders in Vlaanderen eveneens een
kwalitatief hoogstaand aanbod op ontspanning- en informatievlak bieden. De
vraag is echter of dit ook het geval zou zijn als er geen sterke Openbare Omroep
was? In Groot-Brittannié zien we tegenover de BBC kwalitatief sterke commerciéle
omroepen zoals ITV. In de VS echter, waar de openbare omroepen zwak staan,
kiezen de networks voor vervlakking en platte commercialiteit met een hoog Jerry
Springer-gehalte. De betere televisie, zoals het bejubelde en niet voortdurend door
reclame onderbroken HBO (Home Box Office), is voorbehouden aan de happy
few die er genoeg voor willen betalen.

. EEN BETER DOELGROEPENBEREIK DANKZIJ NIEUWE DIGITALE

MOGELIJKHEDEN

De opdracht van de VRT stelt dat hij ‘moet zorgen voor een ruim doelgroe-
penbereik’. Het aanbod voor doelgroepen is vandaag weliswaar al sterk, maar
gefragmenteerd.

Zo kan Canvas afzonderlijk verder uitgebouwd worden als ontplooiend net. Het
lineaire digitale Ketnet wordt zo niet langer onderbroken voor rechtstreekse sport-
verslaggeving en is de volledige dag ter beschikking.



A. KINDEREN EN JEUGD
De VRT moet zich ‘in het bijzonder naar de jeugd richten’, stelt de opdracht. Kin-
deren en jongeren zijn een kwetsbare doelgroep waarvoor een ruim commerci-
eel, internationaal en vooral Engelstalig aanbod beschikbaar is. De VRT wil hen
een kwalitatief en sterk alternatief bieden dat aansluit bij hun eigen, lokale leef-
wereld.

Jongeren richten zich voor ontplooiing, ontspanning en groei steeds meer tot de
digitale media (meer controle, grotere keuze, sneller, interactief, mobiel of draad-
loos). Een VRT-jongerenplatform moet de ontplooiing van eigen emotionele,
creatieve en intellectuele talenten toelaten. Vandaag realiseert de VRT deze op-
dracht deels op Studio Brussel. Maar zeker wat de jongeren betreft (het Studio
Brussel-publiek, 12-25 jaar) is er ruimte voor verbreding. Vooral met nieuwe me-
diatoepassingen en multimediadiensten.

Ketnet pioniert al crossmediaal met KetnetKick, een platform dat voor kinderen
tussen 4 en 12 jaar een combinatie is van computergame, internet en
televisie. Wie ooit kinderen aan de slag heeft gezien met KetnetKick,
weet dat dit de toekomst is. Omwille van de grote verscheidenheid in dit
jonge segment van de bevolking ziet de VRT ruimte voor verschillende leeftijd-
zones en een specifiek, digitaal en crossmediaal aanbod voor elk van deze leef-

tijdzones.
’137
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B. RUIMTE VOOR DIVERSITEIT

De VRT heeft als Openbare Omroep een belangrijke maatschappelijke en sociale op-
dracht. De VRT is er voor alle Vlamingen en heeft aandacht voor alle groepen in
de samenleving. In het diversiteitsbeleid moet er niet alleen aandacht besteed wor-
den aan allochtonen en mannen/vrouwen, maar ook aan mensen met een handi-
cap en ouderen. De VRT streeft diversiteit na in beeldvorming en voor de integratie
achter de schermen. Dit betekent niet dat er voor elke doelgroep een specifiek aan-
bod ontwikkeld moet worden. Dat houdt het risico in op gettovorming en draagt niet
bij tot integratie. Bijzondere inspanningen moeten allochtonen gemakkelijker de weg
helpen vinden naar het publieke aanbod van de VRT, met extra aandacht voor het
kinder- en jongerenaanbod.

Ook de groep van 55- tot 75-jarigen verdient bijzondere aandacht. Zij vallen buiten
de doelgroep van de commerciéle media waardoor er weinig of geen aandacht is
voor hun media- en informatiebehoeften. De VRT wil dan ook het aanbod op de
generalistische netten voor deze doelgroep versterken. Bovendien moet de Openbare
Omroep met een attractief en multimediaal aanbod senioren helpen om de digitale
kloof te overbruggen.
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3. EEN COMPLETERE INVULLING VAN ONZE OPDRACHT DANKZl
DIGITAAL THEMATISCH AANBOD

Digitale radio en televisie maken het mogelijk om de mediagebruiker tegemoet te
treden met een completere invulling van onze opdracht. Dat blijkt uit onderstaande
voorbeelden.

A. KWALITATIEVE INFORMATIE

Objectieve, kwalitatieve informatie voor een breed publiek is een kerntaak van de
Openbare Omroep. Nieuws is het soort content dat heel snel zijn weg heeft gevon-
den binnen nieuwe media. De VRT is sterk aanwezig met het nieuws, duidingpro-
gramma's en een specifiek aanbod (vrtnieuws.net, sms-dienst, Nieuws+ op digitale
radio,...). De VRT wil zoals via de klassieke media, ook in de nieuwe media op de
meest volledige manier onafhankelijke, waarheidsgetrouwe en kwalitatieve informa-
tie brengen. Zeker in een groeiend digitaal informatieaanbod, waar bron en zender
alsmaar minder identificeerbaar zijn voor de gebruiker, is de Openbare Omroep een
richt- en een ijkpunt.

B. EEN BREED SPORTAANBOD
Met Sporza heeft de VRT reeds een sterk, multimediaal merk in huis. De stap naar



de digitale media opent hier geweldige mogelijkheden voor alle sportliefhebbers. Een
bijzondere opdracht van de Openbare Omroep is immers aandacht voor minder po-
pulaire sporten. Het aanbod is hier dusdanig groot dat enkel een digitaal antwoord
aan de behoeften kan voldoen.

C. CULTUUR IS EEN KERNOPDRACHT

De opdracht van de VRT stelt dat de Openbare Omroep prioritair ‘informatie- en
cultuurprogramma’s moet brengen’. De VRT is een belangrijke ontmoetingsplaats
voor cultuur. Makkelijke, toegankelijke programma’s zoals De rode loper prikkelen
een brede groep kijkers met een verrassende mix van cultuurvormen en -uitingen.
Van mode en media tot theater en tentoonstellingen.

Specifieker is vervolgens het aanbod van Studio Brussel (jongerencultuur) en Klara.
Klara is in haar genre uitgegroeid tot een internationale referentie, waar zelfs de BBC
met bewondering naar kijkt. Maar opstap en poort voldoen niet zonder verdieping.
Om de volledige rijkdom van het Vlaamse en internationale culturele leven te brengen,
is een thematische uitbouw nodig. Daarop is het driesporenbeleid, met onder andere

R

een apart cultuurkanaal, het juiste antwoord.
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D. KENNIS EN WETENSCHAP

Ook het brengen van ‘eigentijdse educatie’ is een opdracht van de VRT. Hoe? Zo!
op Eén, Overleven op Canvas, en destijds Jongens en wetenschap op Radio 1, zijn
voorbeelden van specifieke programma’s over dit thema. Maar er zijn zoveel meer
mogelijkheden in de digitale mediawereld om participatie en levenslang leren te
stimuleren. Eigentijds leren betekent dat mediagebruikers zelf hun leerroutes moeten
kunnen uitstippelen. Een multimediaal platform kan mediagebruikers een geheel van
teksten, beelden, documentaires, reportages, archiefmateriaal en verwijzingen naar
andere informatiebronnen bieden, waaruit ze op eigen tempo kunnen putten.

4. VLAAMSE CULTURELE EIGENHEID

De VRT heeft een belangrijke rol en de maatschappelijke taak om het Vlaamse ka-
rakter van de media te behouden en te versterken. De VRT koestert de eigenheid en
diversiteit van Vlaanderen.

‘Het aanbod moet bijdragen tot het ontwikkelen van de culturele identiteit en diversi-
teit van Vlaanderen' staat in de opdracht van de VRT. Een belangrijke opdracht, want
de diversiteit van kleinere cultuurgemeenschappen zoals Vlaanderen wordt bedreigd.
De productie van kwaliteitsvol drama, informatieprogramma’s, documentaires, amu-
sement, jeugdprogramma’s, etc. van eigen bodem zal onder druk komen te staan.



Na de lancering van Eén heeft de Openbare Omroep in anderhalf jaar tijd 29 eigen
formats voortgebracht. Een commerciéle omroep zal eerder op veilig spelen, door
aan een buitenlandse format een regionaal tintje toe te voegen. De producties van
de Openbare Omroep vertrekken van wat eigen is aan ‘ons’. De producties van
Woestijnvis zijn ‘van ons, van hier'. Wat er in het programma Thuis gebeurt,is duide-
lijk ook ‘van hier'. Thuis bestaat niet uit bordkarton maar is levensecht. De personages
en de gebeurtenissen vinden hun voedingsbodem in het echte leven van bij ons: al-
lochtonen, nieuw samengestelde gezinnen, actieve senioren. De scenario’s van Thuis
gaan veel verder dan een verhaaltje over ‘wie houdt er nu van wie'.

5. VERSTERKEN VAN HET BEELD VAN VLAANDEREN

De VRT moet werken aan het beeld van Vlaanderen in de wereld. De Openbare
Omroep draagt bij tot de uitstraling van de Vlaamse Gemeenschap als ambassadeur
van Vlaanderen in het buitenland.

Nu al is er BVN (Beste van Vlaanderen en Nederland) dat een selectie biedt aan Ne-
derlandstaligen in het buitenland uit het aanbod van Eén, Ketnet, Canvas en de drie
publieke Nederlandse netten. Daarnaast maakt de VRT met een Engelstalige radio-
redactie dagelijks twee radioprogramma'’s met een nieuwsoverzicht dat wereldwijd
wordt uitgezonden. Op vrtnieuws.net vindt men vandaag al nieuws uit Vlaanderen in

het Engels, het Duits en het Frans.
’197
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De volgende stap is de creatie van een volwaardig satellietkanaal. Op deze manier
kan de VRT een zuiver op Vlaanderen georiénteerd kanaal aanbieden voor vele
(semi)residentiéle Vlamingen in Europa.

6. BEWAREN VAN ONS RADIO- EN TELEVISIE-ERFGOED

Meer en meer wint de gedachte veld dat het VRT-archief een waardevol bezit van
de Vlaamse samenleving is dat we niet alleen moeten bewaren voor de komende
generaties, maar ook moeten ontsluiten.

Dat uitgangspunt onderschrijven instellingen als de Raad voor Cultuur, de Koninklijke
Vlaamse Academie van Belgié voor Wetenschappen en Kunsten, de Stichting Lezen
en de Vlaamse Onderwijsraad. De VRT wil zijn eigen archieven en waardevolle ex-
terne archieven samenbrengen in één gemeenschappelijk digitaal VRT-archief.

De omroep wil dit culturele erfgoed ontsluiten en ter beschikking stellen aan par-
ticuliere, institutionele, wetenschappelijke en professionele gebruikers. Dit kostbare
archief zou ook ten dienste moeten staan van ons onderwijs. De VRT is tevens de
beste garantie voor kwalitatief en betrouwbaar bronmateriaal. De omroep wil deze
archieven digitaliseren en vervolgens aanbieden. Twee doelstellingen waarvoor extra
middelen nodig zijn, want er worden geen significante opbrengsten verwacht.



